
การหาค่าเฉลี่ยแบบประเมินความพึงพอใจ 
การหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  
            ในการวิจยั หรือการท าโครงงาน การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม  แบบส ารวจ  โดยการวเิคราะห์ 
  คา่เฉลีย่ค าตอบของกลุม่ตวัอยา่ง 
            การหาคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะข้อ หาได้โดยการเฉลีย่จากคา่น า้หนกัของข้อมลูที่ได้ 
  เพราะข้อมลูที่ได้มีคา่น า้หนกัตา่งกนั  จึงต้องใช้สตูรจากการค านวณทางสถิติ คือ 
           
                                mean x       =     (w1x1+w2x2+w3x3+...+wnxn)/n 
           เช่น ในการตอบแบบสอบถามความคดิเห็น 
        

 ความคิดเห็น เห็นด้วย มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ข้อ 1 15 22 18 21 15 

ข้อ 2 16 21 19 19 16 

ข้อ 3 21 20 18 16 16 

ข้อ 4 16 25 20 12 18 

ข้อ 5 22 20 21 13 15 

ข้อ 6 22 25 14 14 16 

ข้อ 7 15 20 16 24 16 

ข้อ 8 16 26 16 21 12 

ข้อ 9 15 25 19 14 18 

ข้อ 10 24 16 13 16 22 
  

   
     คา่ระดบัความคิดเห็น      มากที่สดุ         มีคา่เป็น         5 
                                           มาก               มีคา่เป็น         4 
                                          ปานกลาง        มีคา่เป็น         3 
                                          น้อย               มีคา่เป็น          2 
                                           น้อยที่สดุ         มีคา่เป็น         1 
   

 



 

   หาคา่เฉลีย่ของแตล่ะข้อ     ในท่ีนี ้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม    91  คน  จึงได้   n  =  91 
   

  A B C D E F G 

1 
 ความคิดเห็น เห็น

ด้วย 
5 4 3 2 1   

2 ข้อ 1 15 22 18 21 15   

3 ข้อ 2 16 21 19 19 16   

4 ข้อ 3 21 20 18 16 16   

5 ข้อ 4 16 25 20 12 18   

6 ข้อ 5 22 20 21 13 15   

7 ข้อ 6 22 25 14 14 16   

8 ข้อ 7 15 20 16 24 16   

9 ข้อ 8 16 26 16 21 12   

10 ข้อ 9 15 25 19 14 18   

11 ข้อ 10 24 16 13 16 22   
 

    
                       ที ่ G2    จึงต้องใช้สตูร             

                 mean x       =     (w1x1+w2x2+w3x3+...+wnxn)/n 
                  นัน่  คือ   สตูร     =((B2*5)+(C2*4)+(D2*3)+(E2*2)+(F2*1))/91 
  
 

  A B C D E F G 

1 
 ความคิดเห็น เห็น

ด้วย 
5 4 3 2 1 เฉลีย่ 

2 ข้อ 1 15 22 18 21 15 3.0110 

3 ข้อ 2 16 21 19 19 16 3.0220 

4 ข้อ 3 21 20 18 16 16 3.1538 

5 ข้อ 4 16 25 20 12 18 3.0989 

6 ข้อ 5 22 20 21 13 15 3.2308 

7 ข้อ 6 22 25 14 14 16 3.2527 



8 ข้อ 7 15 20 16 24 16 2.9341 

9 ข้อ 8 16 26 16 21 12 3.1429 

10 ข้อ 9 15 25 19 14 18 3.0549 

11 ข้อ 10 24 16 13 16 22 3.0440 
 

    
     จะเห็นได้วา่  มีระดบัความคดิเห็นโดยเฉลีย่แล้ว  ข้อ 6  มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 

  
        และถ้าก าหนดเกณฑ์ระดบัความเห็นด้วยจากคา่เฉลีย่ 
    

 
                 คา่เฉลีย่     ตัง้แต ่  3.00 ดีมาก 
                                   2.50 - 2.99 ดี 
                                   2.00 - 2.49 พอใช้ 
                                   1.50 - 1.99 ควรปรับปรุง 
                               น้อยกวา่   1.50 ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 
ที ่ G2  ต้องใช้สตูร   

 =IF(G2>=3,'ดีมาก',IF(G2>=2.5,'ดี',IF(G2>=2,'พอใช้',IF(G2>=1.5,'ควรปรับปรุง','ควรปรับปรุงอยา่งยิง่')))) 
       แล้วจะได้ 
   

  A B C D E F G   

1 
 ความคิดเห็น เห็น

ด้วย 
5 4 3 2 1 เฉลีย่    

2 ข้อ 1 15 22 18 21 15 3.0110 ดีมาก 

3 ข้อ 2 16 21 19 19 16 3.0220 ดีมาก 

4 ข้อ 3 21 20 18 16 16 3.1538 ดีมาก 

5 ข้อ 4 16 25 20 12 18 3.0989 ดีมาก 

6 ข้อ 5 22 20 21 13 15 3.2308 ดีมาก 

7 ข้อ 6 22 25 14 14 16 3.2527 ดีมาก 

8 ข้อ 7 15 20 16 24 16 2.9341 ดี 

9 ข้อ 8 16 26 16 21 12 3.1429 ดีมาก 

10 ข้อ 9 15 25 19 14 18 3.0549 ดีมาก 

11 ข้อ 10 24 16 13 16 22 3.0440 ดีมาก 
 



  
         ถ้าพิจารณา คา่เฉลีย่ กบั คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งแล้ว 
         คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  หาได้จาก คา่เฉลีย่ ใน คอลมัน์ G คือ  =sum(G2..G11)/10   ที ่ G12 
         แล้วเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ในข้อตา่ง ๆ เทียบกบั  G12   ถ้าคา่เฉลีย่ข้อใดมากกวา่ G12  
ถือวา่ความคิดเห็นข้อนัน้ 
         ใช้ได้    ให้ผลลพัธ์ เป็น '+'  ถ้าคา่เฉลีย่ข้อใด น้อยกวา่ G12  ถือวา่ควรปรับปรุงในข้อนัน้ ๆ   
ให้ผลลพัธ์เป็น '-'  เป็นต้น 

  
  

  A B C D E F G  H 

1  ความคิดเห็น เห็นด้วย 5 4 3 2 1 เฉลีย่   

2 ข้อ 1 15 22 18 21 15 3.0110 - 

3 ข้อ 2 16 21 19 19 16 3.0220 - 

4 ข้อ 3 21 20 18 16 16 3.1538 + 

5 ข้อ 4 16 25 20 12 18 3.0989 + 

6 ข้อ 5 22 20 21 13 15 3.2308 + 

7 ข้อ 6 22 25 14 14 16 3.2527 + 

8 ข้อ 7 15 20 16 24 16 2.9341 - 

9 ข้อ 8 16 26 16 21 12 3.1429 + 

10 ข้อ 9 15 25 19 14 18 3.0549 - 

11 ข้อ 10 24 16 13 16 22 3.0440 - 

12 เฉลีย่           3.0945   
 

   
         แล้วแตจ่ะใช้เกณฑ์ใดในการพิจารณาวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 


